DR PETRE BALAS OLIMPIADA CARE NE INSPIRA

—_

Avantajele de a fi Anul VI nr, 49,
membru ANAT august 2008

\ Radiografia sezonului
| :, estival 2008




BEST REISEN

. TUNISIA / Monastir
GRECIA/Creta zbor charter din Cluj si Bucursti
zbor charter din Cluj

Hotel 3* DP de la 209 eur+taxe
Hotel 2* DP de la 299 eur+taxe - -

TUNISIA / Djerba
zbor charter din Bucuresgti

i Hotel 3* DP de la 249 eur+taxe
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EGIPT/Hurghada

zber charter din Bucuresti

TURCIA/Antalya
zbor charter din Cluj
de la 319 eur+taxe
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Nevoia de clasamente chiar siin ... travel

OLIMPIADA CARE NE INSPIRA

Abia Tncheiat magnificul summit sportiv de la Beijing, avand ca portdrapel
medaliatii chinezi (numeric) si cei americani (valoric - spectacular), revenind la
cotidienele noastre preocupari, remarcam nevoia constanta de clasamente si ierarhii
n tot ce misca, deci si in ... travel.

Dupa mega-clasamentele anuale, complicate si contestabile, intocmite de
Camerele de Comert - aceste institutii aflate in stare de compromitere, fiind mai

Dr. Petre BALAS mereu n conflicte juridice si partaje - dupa alte si alte ierarhizari venite pe linia
Vicepresedinte ANAT  diverselor organizatii, asociatii sau publicatii, se solicita Tn continuare clasamente
Presedintele ale agentiilor de turism, dupa cifra de afaceri, numar de angajati, pe euroregiuni,
Comisiei de Presa dupa capital (roman / strain / mixt), pe specializari (chartere, outgoing, incoming,

ticketing, croaziere etc.).

Glumind, mult asteptata si ravnita Cupa ANAT la fotbal, poate influenza si ea clasamentele!

O remarca-constatare nu poate fi evitata: daca la Olimpiada toti concurentii iau startul competitiei in
conditii perfect egale, oare cat de egale si echivalente sunt sansele evantaiului de competitori de pe piata
turistica, aflati in diverse stadii de dezvoltare, beneficiind de capitaluri importante (unii), sau doar de credite
avantajoase ... pentru banci (cei mai multi), autoaruncati in marea tulbure si coclita a economiei de piata
dambovitene. Tn plus, ar mai fi de adiugat ca si in travel sunt unii care ... fura startul!

Un serial de actiune Toti turistii romani Atentie la Albania!
care promoveazi sunt de calitate! comentariu - Traian
turismul romanesc Badulescu

Interviu cu Nikos Diakolios, directorul
oficiului din Bucuresti al Organizatiei
de Turism a Greciei

Romania se va putea
califica pentru Pro-
gramul ,,Visa Waiver”

Interviu cu Bryan W. DALTON, ex-
Consulul General al Ambasadei S.U.A.

Totul despre
semnatura electronica
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Ne aflam la Tncheierea unui sezon estival bun, care a fost caracterizat de o crestere, in special pe segmentul zborurilor charter

si pentru litoralul roméanesc.

I. Turism intern

Fluxul de turisti pe litoralul Marii Negre, la capete de sezon
estival, este posibil sa creasca anul acesta cu 25-30% fata de
perioadele similare ale anului trecut. Tn perioada 1 mai-15 iunie a
anului acesta a crescut notabil numarul turistilor sositi pe litoral,
trend ce va fi urmat si in celalalt capat de sezon, in septembrie.
Spre deosebire de anii trecuti, in 2008 hotelierii au fost receptivi
la eforturile ANAT 1n ce priveste prelungirea sezonului turistic pe
litoral. Comparativ cu anii trecuti, Tn 2008 mult mai multe hoteluri
de pe litoral Tsi vor Tnchide usile dupa 1 octombrie, in conditiile Tn
care pana acum o faceau la 15 septembrie sau mai devreme.

Mai mult de atat, circa 50 de hoteluri de pe litoral vor participa la
programul ,,Litoralul pentru toti” al Asociatiei pentru Promovarea
si Dezvoltarea Turismului ,,Litoral”, care se desfasoara in perioada
1 septembrie-15 octombrie. Hotelurile care participa la program au
disponibile 6.000 de locuri de cazare, iar tarifele pentru un sejur
sunt cuprinse intre 159 si 380 lei, in functie de clasificarea unitatii
de cazare.

Tn ciuda faptului ca hotelurile Tsi Tncep activitatea mai devreme si
se vor Inchide mai tarziu, din pacate, multi agenti economici (terase,
restaurante, magazine, discoteci) nu tin pasul cu extinderea capetelor
de sezon. Tn aceste conditii ar fi necesar ca autoritatile locale sa
oblige agentii economici sa Tsi inceapa activitatea de la startul oficial
al sezonului si sa-si Tncheie activitatea odata cu hotelurile.

Desi dupa 15 septembrie poate ca nu va mai fi vreme de plaja,
turistii vor fi atrasi de evenimente, entertainment si pentru odihna la
preturi sensibil mai mici decat n alte locatii din Romania.

n 1 Yy
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Fluxul total de turisti pe litoralul Marii Negre
este estimat sa creasca anul acesta cu circa
15% fata de 2007, ajungand la 1,4 milioane de
vizitatori.

Il. Incoming pe Litoral

Din pacate, pentru Litoralul roménesc se
inregistreaza o scadere fata de anul precedent
cu circa 20%, n special din cauza diminuarii
numarului de turisti germani si scandinavi si
din cauza faptului ca anul trecut TUI a decis
retragerea de pe piata romaneasca.

Tnacestan nu mai exista zboruri charter directe,
turistii straini care vin pe Litoralul romanesc fiind
transferati de pe aeroportul din Varna. Exista doar
un charter dinspre Rusia.

A fost un an slab pentru incoming, nsa, e
o realitate, hotelierii prefera turistii romani,
care sunt mult mai cheltuitori dar si mai putin |
pretentiosi, nefiind inca obisnuiti sa se planga. Foto: Dragos ROBATZCHI
Multi roméani aleg turismul de weekend. Dar
aceasta tendinta nu va rezista mult, Th conditiile
n care din ce in ce mai multi romani calatoresc peste hotare, de la an la an.

Litoralul Marii Negre va fi concurat si de alte litoraluri care se vor ,,trezi”, pe langa cel bulgaresc. Este vorba de litoralul
ucrainean si rusesc al Marii Negre. De asemenea, Muntenegru incepe sa ,,fure” din clientela care ar putea constitui tinta Romanieli,
precum si Albania promite sa se dezvolte ca destinatie turistica de litoral.

Pentru imbunatatirea situatiei este nevoie de coerenta in decizii, de asigurarea sezonului intre 1 mai si 1 octombrie (risc calculat,
daca nu se intdmpla o data si o data, litoralul nostru iese total de pe harta turistica internationala) - deci, toate structurile ar trebui
deschise, precum si de un mai bun raport pret-calitate. De asemenea, avem nevoie de 0 mai puternica promovare internationala.

Tn acest an, cu tot cu individuali, vor fi cel mult 100.000 de turisti straini pe Litoralul romanesc al Marii Negre.

Pietele emitente pentru litoralul roméanesc:

1. Germania

2. Franta

3. Tarile ex-sovietice (Ucraina, Rusia, Belarus, Republica Moldova)
4. ltalia

‘1 111. Outgoing

Numarul turistilor care au plecat in strainatate a crescut cu pana
la 25%, fata de anul trecut. Daca in topul destinatiilor s-a aflat tot
Grecia, la fel ca in ultimii ani, de cea mai mare crestere s-a bucurat
Turcia, destinatia pe care au marsat multi operatori.

Topul estival al destinatiilor externe
1. Grecia - circa 250.000 turisti

2. Bulgaria - 150.000

3. Turcia - 130.000

4. Spania - 70.000

5. Tunisia - 50.000

6. Egipt - 20.000

Cele mai multe surprize le-a oferit Turcia: s-a vandut excelent,
am avut chiar de-a face cu o supralicitare a ofertei, numarul initial
de zboruri charter fiind mult mai mare decat cresterea estimata.

Charterele au avut un grad ridicat de ocupare, au existat chiar
si curse suplimentare. Pentru Turcia, multi dintre turisti au mers n
vacanta in aceasta tara Tn iunie si au revenit la sfarsit de sezon, fiind
foarte multumiti de serviciile hotelurilor. Tn plus, in Turcia sezonul
estival este destul de lung - incepe in aprilie si dureaza pana in
octombrie.

Grecia a ramas preferata romanilor pentru ca ofera situri
arheologice, cadru natural, dar si o paleta larga de oferte turistice
- insule luxoase, dar si unele cu preturi moderate. Tn acelasi timp,
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Bulgaria raméane cea mai accesibila destinatie pentru ca este aproape de casa si are cel mai bun raport pret-calitate. Cererea pentru
Tunisia a fost mare la sférsit de vara-inceput de toamna, cand preturile sunt mai accesibile.
De asemenea, au existat cereri mari pentru Spania (in special Costa Brava) sau Croatia.

Antalya, destinatia anului

Daca anul trecut, in Turcia, si-au petrecut vacanta circa 80.000 de romani, anul acesta au ajuns acolo peste 130.000. Turcia a
ajuns Tn top datorita sistemului all-inclusive, cel mai bun de pe piata. Aceasta arata ca multi romani sunt atrasi de vacantele statice
- plaja, piscina si relaxare. Destinatia numarul 1 a Turciei a fost regiunea Antalya.

Topul zborurilor charter pe saptamana (situatie Tnregistrata la 15 august)

Total - 141 curse
1. Turcia - 65

2. Grecia - 39

3. Spania - 14

4. Tunisia - 6

5. Egipt - 4

6. Malta - 4

7. Cipru -3

8. Italia - 3

9. Franta - 2

10. Portugalia - 1

Top destinatii (curse saptamanale)
1. Antalya (Turcia) - 50

. Creta (Grecia) - 19

. Corfu (Grecia) - 8

. Monastir (Tunisia) - 6

. Barcelona (Spania) - 6

. Palma de Mallorca (Spania) - 4
. Hurghada (Egipt) - 4

. Rhodos (Grecia) - 4

. Zakynthos (Grecia) - 4
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Constanta, un oras cu card turistic

Tn luna august, agentia Mistral Voyages a lansat Cardul
de atractii si Discount-uri Constanta City Pass, pana la ora
actuala unicul Card de Oras din Romania. ,,Aceasta marcheaza
un nou succes pe lista de prezentare a Constantei - ca oras cu
adevarat european”, este de parere Corina Martin, presedintele
Asociatiei Litoral si initiatorul proiectului.

In varianta 2008, cardul cuprinde accesul la 5 atractii
turistice majore ale Litoralului - Aqua Magic, Acvariu,
Delfinariu, Muzeul de Istorie si Arheologie si Estival Tour
cu autobuzele supraetajate + 30 de vouchere de discount la
magazine, restaurante, cafenele, cluburi etc. Tn plus, turistii
posesori ai Cardului au Prioritate la acces la fiecare obiectiv
turistic!

Constanta Pass poate fi cumparat din agentiile de turism
partenere cu Mistral Tours, receptii de hoteluri, casele de
bilete de la Aqua Magic, Acvariu si Delfinariu si din agentiile
Mistral Voyages / Mistral Tours. Cardul costa 99 de lei sau 26
de euro!

Toate informatiile despre Cardul Constanta City Pass pot
fi gasite pe website-ul dedicat, www.constantapass.ro si pe
www.europeancitycards.com.

Geneva: Conferinta PAConf intre 6 si 7 octombrie

IATA Passenger Agency Conference (PAConf), unde sunt
stabilite si revazute regulile Passenger Agency Programme,
se va desfasura la Geneva (Elvetia), intre 6 si 7 octombrie.
Printre subiectele propuse, Romania doreste o discutie in
privinta migrarii Republicii Moldova sub Rezolutia 818g,
deoarece exista un singur BSP Romania & Moldova.
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Unele avantaje provenite din calitatea
de membru ANAT

1. 50% discount la chirie la toate targurile de turism unde
este partener ANAT; daca o agentie nchiriaza o singura
data pe an la un targ, standul cel mai mic posibil, de 6 mp,
economiseste Th momentul actual 240 EUR, adica 840 RON.

2. Poate beneficia de infotripuri, cu nenumarate avantaje;
fiecare dintre agentii Tsi poate aranja gratuitati la transport sau
alte avantaje Th urma unei colaborari voluminoase cu parteneri
straini, dar iatd ca ANAT nu discrimineaza si incearca sa ofere
sanse egale.

3. Prezenta Tn Catalogul ANAT si pe site, scrisorile de
confirmare pentru licitatii ca sunt membrii ANAT.

4. Raspunsurile pe care le da ANAT fiecarei agentii care
vine si Tntreaba cum sa plateasca sau sa nu plateasca TVA-ul,
orice informatii financiar-contabile specifice.

5. Participarea gratuita sau la un pret special de membru la
cursuri de pregatire profesionala

6. Consultanta juridica pe care o primesc toti cei care o
cer

7. Sansa de a intra Tn parteneriat cu agentii straine, valabila
mai ales pentru micile agentii

8. Informatii despre evenimente, targuri, oportunitati de
afaceri
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Sediul ANAT (et. 8, bl. SIF MUNTENIA)

9. Avantajele de a folosi produse speciale de tipul
Constanta City Pass - si in viitorul apropiat, cardul
ANAT

10. Beneficiile care decurg din apartenenta la
0 asociatie profesionald - scriem scrisori prin care
confirmam pentru diversi membri care au nevoie n
relatiile cu partenerii straini, ca sunt membri ANAT

2007: Membrii ANAT totalizeaza
o cifra de afaceri de 4,45 miliarde
lei (1,25 miliarde de euro)

Potrivit datelor furnizate de Oficiul National al
Registrului Comertului, cele peste 700 de firme membre
ANAT au avut, pentru 2007, o cifra de afaceri cumulata
de 4,45 de miliarde de lei (1,25 miliarde de euro).

Dintre acestia, peste 2 miliarde de lei reprezinta cifra
de afaceri a membrilor asociati (TAROM, Carpatair,
Blue Air, Atlassib, Be Proffice).

Cifra de afaceri a agentiilor de turism membre ANAT
este de circa 2,3 miliarde de lei, ceea ce reprezinta circa
650 de milioane de euro.

Cea mai mare cifra de afaceri ca membru asociat este
detinuta de TAROM. Primele cinci agentii de turism
dupa cifra de afaceri sunt Happy Tour, Eximtur, Sind
Romania, Marshal Turism si J’Info Tours. Numarul
total de angajati al membrilor ANAT este de 16.035, din
care agentiile de turism au peste 11.000.
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Editia a 11l-a Octombrie

ANAT TRAINING CENTER

Proiectul ANAT Training Center a luat
nastere din Incercarea noastrd de a vd veni in
ajutor cu informatii cdt mai utile si
specializate pentru desfisurarea activitatii
dvs. profesionale si permanenta imbunatatire
a practicilor si cunostintelor teoretice ale
agentilor si managerilor din turism.

Cursurile tinute sub egida ATC sunt
cursuri cu durata de o zi, in sistem seminar, la
care participantii beneficiaza de cunostintele
si experienta unor specialisti in domeniu,
specialisti absolventi, la randul lor, ai unui
training intensiv oferit de profesionisti
austrieci, ale cdror metode si “know-how”
constituie baza de transmitere a informatiilor
in cadrul cursurilor. Acestea se bazeazd pe
interactiune permanentd intre cursanti, lucru
in echipd, exemple concrete, jocuri si scheme.

Cursurile se adreseaza atit agentilor de
turism, agentilor de ticketing, directorilor de
departament, cat si managerilor generali sau
reprezentantilor hotelieri, fiecare putind
alege cursul care i se potriveste cel mai bine
dintr-o paleta larga de oferte.

Locatiile in care se tin cursurile sunt
Bucuresti, Brasov, Constanta, Galati, Cluj
Napoca si altele, tinindu-se cont si de cererea
locala.

mCENTE'R

Trainerii nostri sunt nume cunoscute §i
oameni de succes in domeniu, care
impdrtasesc din experienta lor spre beneficiul
participantilor.

Dragos ANASTASIU
Presedintele Holdingului Eurolines si
Presedinte ANAT
Ruxandra NICOLESCU
Manager General al Regional Air Support
Corina MARTIN
Presedinte al Regiunii ANAT Sud-Est si
Presedinte al Asociatiei Litoral
Carmen CHASOVSCHI
Trainer certificat CEFE, coordinator
activitati de consultant in Turism
Petre BALAS
Director General Peter Express
Patricia DODU
lector titular Universitatea Romano-
Americand
Stefania MIHAI
doctor 1n stiinte Economice Academia
Romano — Americand
Dora KISS
Manager Eximtur
Mihaela VINTILA
Manager BRM Travel
Sorin LUCACI
Quality Assurance Administrator Best
Western Hotels

Dintre temele pe care le abordim in
cadrul cursurilor ATC, mentiondm:

Tehnici de Comunicare gi Comportament
pentru soferii de autocare

Vanziri Suplimentare
Vanziri la Ghiseu
Managementul Agentiilor de Turism
Air Matters
Geografia Turismului
Managementul Plangerilor si Reclamatiilor
E-Commerce
Manageri de Sucursald/Departament
Customer Care
Comunicarea prin telefon
Vi asteptam sa consultati brogsura ATC
disponibild pe site-ul nostru, la adresa
www.anat.ro si sa va inscrieti la cursurile
noastre, la  numarul de telefon:

021.312.68.43, fax: 021.312.19.08 sau Ia
adresa de email maria.boboc@anat.ro
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Un serial de actiune care promoveaza turismul
romanesc

Un grup de copii din Bucuresti, pasionati de istorie si de
aventura, descopera jurnalul secret al lui Barbu Petriceicu Hasdeu,
un manuscris in care sunt spuse secrete nestiute pana astazi despre
civilizatia dacilor si care-i poate duce la comoara pierduta a lui
Decebal.

Tntr-o lume a filmului, in care sunt promovate doar subiectele
minimaliste, telenovelele si sitcomurile, regizorul Andrei Chiriac
si scenaristul Mihai Manescu propun un serial cu copii care te
ademeneste
sa cauti
comoara ascunsa a dacilor. Acestui proiect ambitios
si costisitor, ,,Secretul Coifului de Aur”, care seridica
la un milion de euro, s-au alaturat si actori cu nume
grele ale filmului romanesc, precum Marcel lures
si Vlad Ivanov. Opt copii obisnuiti din Bucuresti
pleaca n aventura vietii lor.

Practic, acest serial va promova Romania, istoria
si legendele tarii noastre. Poate ca asa se vor afla
mai multe despre Stonehenge-ul romanesc -
Sarmisegetuza. Filmul va fi difuzat si promovat si in
strainatate. Pentru mai multe amanunte puteti accesa
site-ul www.secretulcoifuluideaur.ro.

SECRETUL COTFULLN

Editura

Orienteara-1e cu noi

RON 23,90 RON

Cartile sunt dispanibile in libranl sau prin comanda directd pe www.houseolguldes.ro
Peitlrl comenblle oallos rial mui od 30 RON bénalicdsll o wn digtoinl o 10%.
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Totul despre semnatura electronica
Maria BOBOC
Consilier ANAT

Camera de Comert si
Industrie a gazduit, in data de
29 iulie, o conferintd menita sa
familiarizeze publicul participant
cu caracteristicile si importanta
semnaturii electronice. Aceasta
forma noua de a autentifica
documentele prin  semnatura
privata, larg raspandita in alte
tari, Inca nu este Tmbratisata si inteleasa in intregime si in
Roméania. Uniunea Europeana a finantat in acest sens proiectul
WEeSign, al carui scop este cresterea numarului de Tntreprinderi
mici si mijlocii care utilizeaza certificate digitale, semnatura
electronica si utilizeaza aplicatii de e-business. Reprezentantul
proiectului Tn sala a fost Gela Rotaru..Alaturi de aceasta s-au
aflat Daniel Pestina - Director General al DigiSign Romania,
una dintre cele doua firme autorizate sa elibereze certificate
digitale in Romania, care a sustinut cea mai mare parte a
prezentarii, si Nicolae Ghibu - directorul general al celei de-a
doua firme - CertSign.

Tn Romania, cadrul legal pentru utilizarea acestor facilitati = e

exista inca din 2001, fiind reglementat de Legea 455/2001
privire la semnatura electronica, si Legea 451/2001 cu p
la marca temporala, ambele fiind concepute pe baza [
Uniunii Europene 99/93.

este semnatura electronica?

natura electronica este varianta in fg
naturii olografe personale, unice. Ea re
ate ce identifica proprietarul acesteia, si
roape oricarui tip de document, de as
electronic, autentificind ca proprietar
inscrisurile. Aceasta semnatura este n
mediul virtual posesorul, si este Tnr
magnetic securizat. Acest suport po
bancar - SmartCard sau unui disg
cu USB - eToken. Acestea poal
electronica si o genereaza d
doreste, la introducerea paro

Care sunt avantajele semnaturii electronice?

Gradul de siguranta pe care 1l poarta semnatura elec
este cu mult mai mare decat al celei clasice, olografe. In ti
aceasta din urma poate fi chiar falsificata, sau datele asupra ca
s-a cazut de acord la semnarea documentelor pot fi modificate
ulterior semnarii de mana, semnatura digitala asigura ca ulterior
aplicarii ei niciun detaliu al actului nu a fost modificat, orice
modificare ducénd automat la disparitia semnaturii digitale deja
aplicate...

Este imposibila fraudarea ei, dat fiind ca singurul ce o poate
aplica este posesorul tokenului sau cardului unde aceasta este
cuprinsa, si care poate fi setat sa ceara parola la fiecare utilizare
(pentru fiecare document) si sa se blocheze chiar si la o singura
introducere gresita, fiind astfel inutil altcuiva decét posesorului,
n eventualitatea unui furt.

Datorita acestor elemente de sigurantd, semnatura
este opozabila in justitie, fiind supusa clauzei juridice de
nonrepudiere (adica semnatarul nu poate nega faptul ca a semnat

respectivul document), dand un plus de siguranta apartenentei
si provenientei documentelor.

Folosind-o, se faciliteaza Tn mod evident relatiile de
colaborare intre parteneri, scutind timpul pierdut cu trimiterea
corespondentei sau ntalnirea fata in fata a semnatarilor, de
asemenea timpul pierdut depunerii diferitelor documente
oficiale, declaratii fiscale etc., administratiile financiare primind
documente electronice semnate astfel.

Cine sunt utilizatorii?

Oricine poate poseda 0 semnitura digitala. Tn Romania, Tn
prezent se accepta si se recunosc documente semnate digital
de catre Ministerul de Finante, Inspectoratele de Munca, Casa
Nationala de Pensii, iar Ministerul Comunicarii a promis
implementarea acestui sistem n toate institutiile statului pana la
sfarsitul acestui an, dat fiind ca exista cadru legislativ, raimanand
de stabilit doar detaliile de metodologie.

Tn Roméania se estimeazi existenta unui numar de circa
50.000 de utilizatori de semnaturi digitale.

e este certificatul digital?

rtificatul digital este un set de informatii electronice
furnizate de posesorul semnaturii digitale, si care este legat de
aceastadin urma. Elautentlflca datele semnataruluii, facand mai
sigura tr ¢ nicarea, f||nd 0 modalitate electron|0a

Jocumentele
tul semnarii

recunoscuta
um 3 ani, cu
dar care astazi

n timp a unei
atll el la un anumit

date in forma electronica,
‘document electronic; ea certifica
faptul ca a ate Tn forma electronica au fost prezentate
la un moment de timp determinat furnizorului de servicii de
marcare temporala. Ea face posibila determinarea valabilitatii
unei semnaturi digitale si a unui certificat digital la un anumit
moment Tn timp, si in clipa de fata.

Care sunt costurile achizitionarii semnaturii digitale?

Costul initial al achizitionarii semnaturii digitale si a
dispozitivului de suport a acesteia este de aproximativ 100 de
euro, reinnoirea anuala costand n jur de 50 de euro.

islat
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Atentie la Albania!
Traian BADULESCU
Redactor-gef

Se tot vorbeste, de ani de
zile, ca turismul este sansa
de dezvoltare a Romaniei.
Turism  insemnand, n
primul rand, incoming...
Deoarece, prin incoming,
alaturi  de turismul de
afaceri si evenimente, pot veni bani in tara.

Vorbind despre situatia incomingului pe Litoralul
romanesc cu principalii touroperatori romani
specializati, am constatat o vizibila dezamagire.
Dezamagire generalizata, venita si din partea celor
care anii trecuti isi pastrau optimismul. Litoralul
risca sa iasa de pe harta turistica internationala.

Dar - caci aici apare problema - ce nevoie avem de
straini! Cand stim cu totii ca sunt pretentiosi si nu prea
mai scot bani in plus din buzunar n afara strictului
necesar. Pe cand romanul... cheltuieste mult, scapa de
toti banii pe care 7i are. Dupa concediu... potopul!

Poate ca nu e nimic rau in asta. Dar daca e sa ne
gandim macroeconomic, cand un roman lasa banii in
Romania este un circuit intern, dar cand un strain lasa
banii... atunci putem vorbi de export de servicii, de
Tncasari ale tarii noastre. Hotelierii romani se gandesc
doar la cat vor incasa direct, in acest an, pentru 2-3
luni, de la clientii romani, unii din ei amatori de
week-enduri platite regeste. Pentru ca, daca vorbim
de turismul de week-end, o noapte la un hotel de 3
stele poate sa depaseasca 100 de euro in full sezon.

E drept, agentiile de turism se straduiesc sa atraga
turistii catre sejururi... Dar ce te faci daca omul nu
are concediu dedicat litoralului si doreste sa mearga
mai multe week-enduri la rand? Marele
risc este acela ca romanul sa isi petreaca
sejururile Tn afara - de exemplu, in Antalya
sau Creta - si sa mai petreaca pe Litoralul
nostru acolo, un week-end sau doua.

Poate ca ar fi bine ca agentiile de turism
sa creeze si pachete speciale de week-
end! Dar in fine, turismul de week-end
nu este salvarea Litoralului, dimpotriva.
Outgoing-ul creste de la an la an, asa ca
ne Tntrebam ce se va alege de Litoralul
romanesc daca nu... facem ceval

Alternative exista in jur, atat pentru
romani, cat si pentru strainii ar putea veni
aici. Romanii pleaca din ce in ce mai mult
in Grecia, Bulgaria, Turcia...

lar strainii... Tngrijorator este ca toate tarile din
jur se dezvolta turistic. Acum 10 ani era la moda
comparatia cu Ungaria, care, cu Budapesta, Balaton,
0 pusta, gastronomie, a ajuns la un moment dat in top
10 al destinatiilor mondiale. Apoi, a rasarit Croatia.
De Grecia nu vorbim, e destinatie de traditie. Marele
soc a fost vecinul de la sud, Bulgaria, care, folosindu-
se de aceeasi Mare Neagra, ne-a oferit lectie dupa
lectie.

Atentie! Ucraina si Rusia au un litoral excelent si
spectaculos la Marea Neagra! Doar daca ne gandim
la Crimeea. Infrastructura nu este Tnca pusa la punct,
dar incep sa se trezeasca si ei. Muntenegru este o
noua destinatie de success a Balcanilor. Si... din
nou atentie! Daca acum cativa ani spuneam, mai n
gluma, mai in serios, ca trebuie sa facem ceva si sa
ne comparam cu Ungaria sau cu Grecia, ca doar nu
ne punem pe acelasi plan cu... Albania, tara total
neturistica... latd ca si Albania se ridica. Are un
litoral de exceptie si se pare ca din 2010 va intra in
cataloage internationale. Si Fosta Republica lugoslava
a Macedoniei dezvolta turismul montan... Republica
Moldova se straduieste si ea sa dezvolte turismul
viniviticol, iar multi straini care efectueaza circuite
combinate Romania - Moldova ramén incéntati de ce
vad la fratii nostri de peste Prut.

Timpul trece... Cu sau fara brand, nu mai e timp!
Acum romanii au bani, exista o aparenta de dezvoltare
si bunastare dar va veni si scadenta. Scadenta
creditelor, Tncetinirea cresterii economice... Vor
disparea la un moment dat fitele care caracterizeaza
parvenitismul. Atunci sa vedem pe unde vom scoate
camasa, cand am avut si Tnca mai avem sansa de a
incasa bani din afara, si nu de a schimba bani intre
noi, in familie, cu aparentele unui trai de huzur, fara

griji.
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UN CONCEPT ROMANESC CARE SE VA EXTINDE PE PLAN INTERNATIONAL

Tntre 1 si 10 august, pe insula dunireana Atlantykron (situata
la 20 km N de Cernavoda, langa satul si ruinele cetatii antice
Capidava) s-a desfasurat cea de-a X1X-a editie a Academiei de
Vara pentru Tineret, Stiinta, Cultura, Artasi Sport,,Atlantykron”.
Manifestarea a fost deschisa tinerilor cu varste intre 14 si 28 de
ani. Motto-ul actualei editii a fost ,,Next Generation” (,,Viitoarea
generatie™).

Au fost circa 400 de participanti, dintre care doar
lectorii si organizatorii au fost peste 60.
Tarile de provenienta: Romania,
Republica Moldova, Statele
Unite ale Americii, Germa-
nia, Italia, Marea Brita-
nie, Bulgaria, Franta,
Rusia, Nigeria.

LAtlantykron”
reprezinta, de 18
ani, una dintre
cele mai impor-
tante academii
de wvard din
Roménia, un
spatiudeeducatie
non-formala  a
tinerilor, o scoala
de vara unica n
lume. Manifestarea
este organizata de citre
Centrul  pentru  Studii
Complexe (CSC), Societatea
Stiintifica  CYGNUS, Asociatia
Romana pentru Sport si Cultura
(ARSC), World Genesis Foundation - SUA si
Asociatia Americand de Kickboxing (USKBA) in parteneriat
cu Autoritatea Nationala pentru Tineret si ANSIT. Evenimentul
este sprijinit si de Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism
(ANAT).

Unul din proiectele importante ale acestui an a fost Sci-Art.
Acesta este un nou concept, care imbina arta cu stiinta. Pe insula
a fost amplasat, pe o portiune de circa 10 metri, un dispozitiv
format din tuburi care Tsi schimbau culoarea si intensitatea
luminii, precum si muzica, in functie de interactiunea cu
privitorii. Conceptul de Sci-Art, promovat de Heather Caton,
David Anderson si Marie-Luise Dengel va fi dezvoltat anul
viitor.

Prin intermediul site-ului atlantykron.org, toti cei interesati
vor putea vizualiza, in curand, Tnregistrarile conferintelor si
lucrarilor Academiei.

Printre lectori s-au numarat profesorii Florin Munteanu, Dan
Milici, Aurel Carasel, Cristian Parghie, Cezar Lesanu si Victor
Sutac, pictorul Aurel Manole, graficianul Valentin lonescu,
jurnalistul Traian Badulescu etc.

La aceasta editie au fost invitate personalititi renumite pe
plan national si international din domeniile stiintei, SF-ului,
sportului si culturii. Oaspetii VIP au fost Peter Moon (scriitor),
Joel Castellanos (Universitatea din New Mexico, Department of
Computer Science), Sebastian A. Corn (scriitor de SF), Roberto
Quaglia (scriitor, vicepresedintele Societatii Europene de
Science Fiction), Teodor Vasile (doctor Tn medicina alternativa)

si Alexandru Mironov (jurnalist de stiinta, scriitor).

Printre invitatii de marca s-au numarat David
Anderson - vicepresedintele si seful
Departamentului de Stiinta al
Grupului Bosch (SUA), Dan
Farcas - vicepresedintele
Asociatiei pentru Stu-
diul  Fenomenelor
Aerospatiale
Neidentificate,
Paul Rosner,
presedintele

Asociatiei  de

Kickboxing din

Statele  Unite,

Norman Rosner

- responsabil cu

programul mu-

zical, Valentin

Nicolau  (directorul
editurii Nemira), Stefan
Ghidoveanu - traducator
si  promotor, realizatorul

emisiunii ,,Exploratorii lumii de
maine” (Radio ,Romania Cultural”),

Irinel  Burloiu (corporatia Intel), Adriana

Gheorghe (Inspectoratul Scolar Judetean Constanta), Casper
Werner (Germania) - membru al Asociatiei Prietenii lui George
Marshal, Heather Caton (SUA) - instructor prin terapia prin arta,
Marie-Luise Dengel (Germania) -

instructor 1n arta video etc.

educatie
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Pentru cateva ore, pe insula s-a aflat si cantautorul Mircea
Baniciu. Tn cadrul programului muzical, au avut loc, in
premiera, si concerte ale formatiilor Meanox si Orasul furnicar
(Republica Moldova).

Sponsorii  oficiali ai manifestarii  sunt Administratia
Nationald de Tmbunatatiri Funciare, Orange si SNN Centrala
Nuclearo-Electrica. Alti sponsori ai manifestarii sunt Directia
de Sanatate Publica Constanta, Regia Nationala a Padurilor -
Directia Silvica Constanta, firmele RTC si Tourist Activ Media.
Manifestarea este organizata cu sprijinul Comisiei Nationale
pentru Controlul Activitatii Nucleare, al Regiei Nationale a
Padurilor - Directia Silvica Constanta si al Inspectoratului
Politiei de Frontiera Constanta.

»Intentionam sa extindem acest proiect pe plan international.
Pentru inceput, ne gandim la Bulgaria si Republica Moldova.
Conceptul va ramane unitar: stiinta, tehnologie, arta si cultura in mijlocul naturii. Atlantykron reprezinta, poate, viitorul societatii
civile si 0 microsocietate Tn sine”, a precizat Sorin Repanovici, coordonatorul programului Atlantykron.

Insula a fost lasata intacta dupa plecarea participantilor, pe ea avand loc trei actiuni de ecologizare. De altfel, conceptul
Atlantykron implica pastrarea intacta a naturii, fara nici o interventie a omului pe aceasta insula. Atlantykron a beneficiat de un
post de radio, precum si de o revista proprie.

Pentru alte informatii (istoricul manifestarii, programe, fotografii), puteti consulta site-ul www.atlantykron.org.
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ini i i i i (grupurile de actiune locala ce vor implementa proiectele din cadrul
Tralnlng online sl staglu practlc pentru axei LEADER a programului PNDR),

managert sl speC|aI|§t| In turism - experti din cadrul ADR (agentii de dezvoltare regionala),
promotori locali/rurali, agenti de dezvoltare, specialisti Tn relatii
- Cursul este asigurat in cadrul Grupului Détente Consultants-  publice / promovare Tn domeniul turistic.
Paris si urmdareste promovarea si dezvoltarea serviciilor auxiliare Durata programului este de 3 luni calendaristice, Tncepand din
de ospitalitate Tn Romania - data de 1 octombrie 2008. Intregul suport de curs este tradus in
Tn urma succesului Conferintei ,,0 noua viziune pentru turismul  limbaromana, iar pentru comunicarea cu coordonatorii programului
romanesc” (CCIR, iulie 2008), organizati de EUROLINK-House of ~ pot fi folosite limbile engleza, franceza sau romana. Evaluarea
Europe cu participarea presedintelui - director general al companiei  Tnsusirii competentelor si abilitatilor complexe vizitate de program
franceze Détente Consultants (www.detente.fr), Joseph Tomatis, a  Vva avea loc la sfarsitul perioadei de 3 luni, prin rezolvarea unei
fostlansatainitiativacreariiuneiretelenationaleinfavoareabrandului ~ teme practice si interviu personalizat cu fiecare absolvent.
de tara si a dezvoltirii turistice a Romaniei, sub egida Platformei Participarea se soldeaza cu urmatoarele beneficii: indrumare
-EU-RO Clearing Funds” (www.Portal.StructuralFunds.ro). In  ghidata de tip mentorship, oferita de specialistii / trainerii Détente
cadrul dezbaterii, la care au participat principalii reprezentanti ai  Consultants si EUROLINK-House of Europe; Certificat de
asociatiilor profesionale si patronatelor din domeniul turismului  Absolvire eliberat in co-tutela de catre Détente Consultants si
si al dezvoltirii rurale, a reiesit o puternici nevoie de formare, EUROLINK-House of Europe; Certificarea ca stagiu practic in
motivare si fidelizare a personalului cu cat mai inalte competente  cadrul companiei Détente Consultants pe perioada de participare la
si abilitati Tn urmatoarele domenii: program, urmand ca acordarea calificativului sa fie determinata in
- experti in formare sau tineri profesionisti in branding si  functie de rezultatul evaluarii; Scrisoare de Recomandare din partea
re-branding care si contribuie la formarea sau refacerea brandurilor ~ companiei Détente Consultants, care sa ateste rezultatele evaluarii
ca destinatie turistici ale Romaniei, regiunilor sau zonelor cu si competentele / abilitatile dobandite in cursul programului.
potential de dezvoltare turistica; Inscrierea se face Tn limita celor 20 de locuri disponibile,
- specialisti in marketing / vanziri, asistenti, manageri de conform principiului primul venit - primul servit, in perioada 1-20
proiect si consultanti formati special pentru proiecte de extindere, ~ septembrie 2008. Inaugurarea cursurilor se va face in cadru public
dezvoltare / promovare a turismului si serviciilor complementare  Tn saptamana de deschidere a noului an universitar 2008-2009
destinate ospitalitatii; (luna octombrie). Informatii complete privind curricula generala a
- animatori si promotori de dezvoltare rurala si turistica, cu  programului, conditiile de participare si inscriere, pot fi consultate
accent deosebit pe formarea coordonatorilor si membrilor GAL  pe pagina www.StructuralFunds.ro.
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Austrian Airlines se privatizeaza

Compania OelAG, controlata de statul austriac, care detine
43% din actiunile Austrian Airlines, a scos la vanzare pachetul
de actiuni, investitorii trebuind sa depuna ofertele pana pe data
de 24 august.

Tntregul pachet detinut de OelAG la Austrian Airlines
valoreaza aproximativ 157 milioane de euro. Compania a
anuntat ca vanzarea depinde de pastrarea unui grup de baza
format din actionari austrieci, care sa detina 25% din capitalul
operatorului.

Guvernul a aprobat actul
normativ privind constructia
unui nou aeroport in sudul
Bucurestiului

Pe datade 20 august, Executivul
a adoptat actul normativ pentru
construirea noului aeropport, care
va fi amplasat in zona de sud a
capitalei, la Adunatii Copaceni.
Reprezentantii Ministerului
Transporturilor ~ estimeaza ca
aerodromul din sudul capitalei ar
putea fi gata la finele anului 2010.

Anul trecut, traficul de pasageri
pe cele doua aeroporturi din capitala, Otopeni si Baneasa, a
crescut cu peste 40%.

Potrivit studiilor efectuate de EUROCONTROL - autoritatea
europeana de control al traficului, se estimeaza ca in perioada
2008-2014, Romania va inregistra o crestere medie anuala a
traficului aeroportuar de 6,9%, cu o rata de crestere sensibil mai
mare in zona municipiului Bucuresti.

2008: Tarom estimeaza 2,3 milioane de pasageri

Tn primul semestru din 2008, compania nationali Tarom
a Tnregistrat un profit minim brut de peste 1 milion de euro.
Conducerea companiei a precizat ca acest rezultat, totusi in
scadere fata de aceeasi perioada a anului trecut, a fost influentat
de pretul carburantului care reprezinta 40% din totalul costurilor,
comparativ cu un nivel de 20% in 2007.

Tarom a nregistrat in primele sase luni o cifra de afaceri
de 190 milioane de dolari, In crestere cu 20% fata de aceeasi
perioada a anului trecut, pe fondul atragerii unui numar mai
mare de pasageri de pana la 900.000, in crestere cu 16% fata de
anul precedent.

Cheltuielile cu combustibilul reprezinta aproximativ 35-
40% din total, a precizat Madalin Tudor, purtatorul de cuvant
al companiei. Pentru acest an, Tarom a bugetat investitii de
aproximativ 20 de milioane de dolari in echipamente si utilaje
destinate Tntretinerii tehnice a aeronavelor, in produse hardware
si software, cét si in achizitia unui imobil, avand ca destinatie
sediul central al Tarom.

Tarom estimeaza pentru 2008 o cifra de afaceri de 437
milioane de dolari, cu 25% mai mare decét in 2007, pe fondul
cresterii numarului de pasageri cu aproximativ 20%, pana la 2,3
milioane de persoane.

British Airways: crestere de 34% a veniturilor in Romania

Tn primul trimestru al anului fiscal, compania aeriana
British Airways a nregistrat o crestere de 34% a veniturilor in
Romaénia, piata locald devansand Ungaria si Cehia si devenind
a opta piata din Europa pentru companie.

Compania se asteapta sa mentina trendul de crestere si In
lunile de vara, iar pentru tot anul fiscal, care este cuprins intre
aprilie 2008 si martie 2009, estimeaza un avans de peste 10% al
veniturilor comparativ cu anul trecut.

Emil Delibashev, commercial manager British Airways
Romaénia, Bulgaria & Moldova, a precizat ca in programul
de iarna nu va mai fi mentinuta a treia cursa zilnica pe ruta
Bucuresti - Londra, deoarece in acea perioada traficul este
mai scazut. Aceasta cursa va fi reluata in programul de vara
urmator.

Compania aeriana urmareste n
continuare sa se dezvolte pe piata
romaneasca, iar Clujul raméne una
dintre prioritatile British Airways
in momentul n care se va hotar?
sa deschida noi rute, a precizat
Emil Delibashev.

British Airways obtine circa
15% - 20% din véanzarile de pe
piata locala online, ponderea
acestora fiind mai mult decat
dubla fata de anul trecut.

Carpatair lanseaza cursa

Constanta-Viena

Tncepand cu 15 septembrie, Carpatair va lansa ruta Constanta
- Viena - Constanta. Zborul zilnic va conecta 14 destinatii printre
care se numara Bacau, Bucuresti, Cluj, Constanta, Craiova, lasi,
Oradea, Sibiu, Suceava si Timisoara din Romania, Chisinau din
Republica Moldova si Lviv, Odessa si Kiev din Ucraina.

Comisia Europeana a reactualizat lista neagra pentru
companiile aeriene

Comisia Europeana (CE) a reactualizat lista neagra a
companiilor aeriene care nu au dreptul de a opera pe teritoriul
Uniunii Europene din motive de siguranta, impunand interdictii
transportatorilor aerieni din sapte state: Guineea Ecuatoriala,
Indonezia, Republica Kargazstan, Liberia, Sierra Leone,
Swaziland si Republica Democratici Congo. Totodata, CE
a ridicat interdictia de exploatare impusa companiei iraniene
Mahan Airlines.
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Toti turistii romani sunt de calitate!

Interviu cu Nikos Diakolios, directorul oficiului din
Bucuresti al Organizariei de Turism a Grecieli

Nikos Diakolios lucreaza in sectorul public al turismului din
1986. Are 51 de ani si a studiat dreptul si relasiile internasionale la
Universitatea din Atena. De asemenea, si-a continuat studiile pentru
0 perioada in Marea Britanie. Pana de curand, a fost directorul
Departamentului de plangeri si protectie a consumatorului in cadrul
Ministerul Turismului din Grecia. Tn timpul Jocurilor Olimpice din
Atena, din 2004, a fost directorul Oficiului Central de Informare
Turistica din Atena, functie de responsabilitate care i-a placut foarte
mult. Din mai 2008, conduce recent inauguratul birou din Bucuresti al
Organizariei Nationale de Turism a Greciei. Acesta este cel de-al 23-
lea birou de promovare turistica a Greciei peste hotare.

- _

- Domnule Diakolios, care este secretul turistic al Greciei? Tara pe care o0 reprezentasi este o destinayie traditionala si care,
totusi, ’explodeaza”, se reimprospateaza de la an la an...

- Grecia are o traditie turistica extrem de mare, nu reprezinta ceva nou pe piata... Tara mea isi imbunatateste infrastructura de la
an la an iar numarul turistilor de incoming creste pe masura. Turismul elen este sprijinit de trecutul bogat, de nenumaratele situri
arheologice si de frumusetile naturii. Apa marii are o limpezime iesita din comun, climatul este bland... Poti merge in Grecia chiar
daca nu este sezon, de exemplu in mai sau octombrie, si te vei simti ca si cum e inca vara. Deja am prelungit sezonul turistic, ceea
ce reprezinta una din principalele noastre tinte. Alte atractii care fac ca Grecia sa fie dorita sunt oamenii primitori, gastronomia
bogata... Daca vorbim despre dezvoltarea turistica a Greciei in ultimii 15-20 de ani, putem spune ca am inceput sa promovam
forme alternative de turism. Ne face placere sa transmitem viitorilor nostri turisti ca avem din ce in ce mai mult de oferit.

- De ce a ales Ministerul Turismului din Grecia Bucurestiul pentru un nou sediu al Organizasiei Nasionale de Turism? Si... de
ce acum?

- Tn opinia mea si nu numai, am decis sa deschidem acum aceasta reprezentanta deoarece era... momentul potrivit. Cand iei
astfel de decizii, ai grija ca terenul sa fie pregatit. Un alt aspect este locul unde fti stabilesti sediul. Tn ultimii 3-4 ani, numarul
turistilor romani care au ales Grecia a crescut foarte mult. Tendinta de crestere continua, chiar si de la o perioada la alta a aceluiasi
an. Aveam o anumita estimare, pozitiva, privind numarul de turisti romani care vor sosi in Grecia Tn acest an. Pe masura trecerii
sezonului de vara, pot spune ca asteptarile noastre sunt chiar... depasite! Romanii sunt ca si noi, grecii. Nu ne organizam vacantele
cu mult timp Tnainte, precum germanii...

,»Am observat o crestere a interesului fata de insule”

- E interesant inca un aspect... Comisia Europeana a alcatuit un top al farilor unde turistii prefera sa Tsi petreaca vacanzele
pe plan intern. Numarul 1 este Grecia, dar si Roménia e in top, desi la noi un factor determinant este inca nivelul de trai. Toate
tarile care conduc in top sunt destinayii turistice... Oricum, romanii au si inceput sa calatoreasca din ce in ce mai mult, iar Grecia
conduce in topul preferinzelor pe outgoing. Care sunt zonele preferate de roméani in Grecia si ce fel de pachete turistice aleg?

- Principalele regiuni sunt cele din nordul Greciei: Thassos, Kavala, Halkidiki, Thessaloniki si Paralia-Katerini. De asemenea,
am observat o crestere a interesului fata de insule: Creta, Corfu si Zakynthos. Romanii nu se opresc doar la aceste regiuni, dar
ele sunt principalele alese. Majoritatea turistilor din tara dumneavoastra vin cu automobilul personal sau cu autocarul. Sunt de
acord cu ei, deoarece asa pot vizita cat de mult doresc. Daca ar alege avionul, ar pierde anumite lucruri. Apoi, nu suntem asa
de departe. Traversezi Bulgaria si gata, esti in Grecia.
Creste si cererea pentru avion, in special pentru insule,
dar ponderea e detinuta de automobile. Ca pachete
turistice, romanii opteaza cam pentru toate tipurile, nu
au o anumita preferinta. Calatoresc atét individual, cat
si in grup. De asemenea, tipurile de cazare alese depind
de buget. Media prefera hoteluri de 3 si 4 stele, nu de
lux, dar de calitate.

- O statistica realizata de o organizarie turistica din
Grecia arata ca turistii germani cheltuiesc, Tn medie,
19 euro pe saptaména extra pachet turistic, iar cei
romani... 180 de euro pe saptamang! Cum comentayi
acest aspect?

- Oricum doream sa abordam acest subiect. Romanii
sunt turisti buni, cheltuitori buni. Ca si grecii. E un alt
aspect pe care 1l avem in comun. Tn vacante cheltuim
totul, nu ne Tntoarcem cu bani. Acest comportament este
intélnit de la clientii cu cele mai mari bugete, pana la
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cei mai modesti. Comportamentul clientilor romani este
excelent. Tocmai citeam un articol important publicat
de un cotidian elen, care aborda tema noilor turisti.
Romanii erau des amintiti ca fiind clienti de calitate, care
ntretin relatii foarte bune cu localnicii. Cheltuitori buni,
calatori educati. Romanii nu doresc sa stea intr-un singur
loc. Doresc sa viziteze muzee, situri arheologice, sa
mearga la cumparaturi. Acopera toate tipurile de turism,
reprezinta toate tipologiile de turisti.

- Ce estimari aveti privind numarul de turisti romani
n acest an?

- Anul trecut aveam finregistrati in statisticile noastre
peste 130.000 de turisti romani. Pentru acest an, cifra va
depasi 200.000. Dar nu conteaza doar cifra, ci si calitatea
turistilor, care e ridicata.

- Chiar, cum afi imparti turistii romani intre turismul
de masa si cel de calitate?

- Aici depinde de nivelul bugetului. Cei cu bugete mari
sunt mai selectivi, mai pretentiosi, iar cei cu bugete mici
prefera turismul de masa. Oricum, toti turistii romani sunt de calitate. Respecta locurile pe care le viziteaza. Daca Tmi permiteti,
as face o comparatie cu alte tipuri de turisti, precum tinerii britanici. Acestia creaza, din pacate, probleme in locurile pe care le
viziteaza. Una din principalele tinte ale Greciei consta Tn atragerea turistilor de calitate. De asemenea, urmarim o imbunatatire a
ofertei noastre.

- Care sunt elementele de baza ale celei mai recente campanii de promovare turistica a Greciei?

- Fireste, Grecia este vazuta ca o destinatie de vara. Insa, de acum Tnainte, nu vom mai promova doar acest aspect. Suntem o
destinatie turistica pentru tot anul! Vom comunica acest lucru in mai multe feluri. Avem toate tipurile de turism, poate, cu exceptia
turismului clasic de iarna. Vorbim aici si de turismul de shopping, din ce in ce mai atractiv, combinat cu alte lucruri. De asemenea,
vom promova gastronomia greaca, folosindu-ne de aceasta de fiecare eveniment organizat de noi. Avem turism ecologic si rural,
turism arheologic... Oamenii au Thceput sa realizeze semnificatia acestor domenii. Aici ma refer atat la oamenii de afaceri, cét si
la turisti. Avem toate tipurile de sport, de altfel, Grecia fiind patria-mama a Olimpiadelor. Oferim sporturi marine. Avem 6.000 de
insule, unele din ele, foarte mici si nelocuite. Doar 227 din ele sunt locuite.

Vom lucra si ca un centru de informare turistica

- Grecia ,,descopera” in fiecare an o noua insula, pe care o promoveaza pe diverse piefe. De exemplu, vedeta acestui an a
fost, pentru Romania, Zakynthos, o insula de care aproape nimeni nu auzise in urmga cu doi ani... Ce va place si ce va displace in
privinga manierei in care era promovata Grecia, de catre agentiile de turism, la ora venirii dumneavoastra in Bucuresti?

- Inca mi fac o imagine privind piata agentiilor de turism din Romania, din cate am vazut, extrem de dinamica. De altfel, primele
ntalniri oficiale pe care le-am avut aici au fost cu reprezentanti ai ANAT, care mi-au oferit multe informatii utile. Din ce am notat,
am observat ca industria turistica a Romaniei, cel putin, partea care are de-a face cu Grecia, este foarte bine organizata. Dar sunt
mult mai multe lucruri de facut. Ne aflam aici pentru a va ajuta! Dorim sa oferim clientilor informatii despre diversele zone ale
Greciei si despre infrastructura turistica, despre clasificarea hotelurilor... Sunt multe feluri prin care putem informa touroperatorii
si agentiile de turism despre diverse aspecte ale vietii de zi cu zi in Grecia si despre cum se face turism la noi, cum se fac afaceri...
Un aspect de baza este acela ca vom lucra si ca un centru de informare turistica. Este un lucru important! Vom informa atat turistii,
cat si profesionistii. Toate materialele vor fi traduse Tn limba roméana. Una din primele noastre strategii de promovare si informare
va consta n lansarea unui site, mai ales ca internetul
este extrem de dezvoltat in Roménia. Conexiunile
internet sunt aici ieftine si de calitate. Promovarea prin
internet este eficienta si nu costa la fel de mult ca alte
modalitati de promovare. Dar vom folosi si promovarea
clasica, este absolut necesara! Vom alege cotidiane,
reviste de specialitate, televiziuni... De asemenea,
publicitate outdoor si indoor... Vom investi si in relatii
publice. Ne vom fintalni cu multi oameni, vor stabili
multe colaborari. Tn a doua parte a lunii septembrie vom
organiza o conferinta de presa. Acesteia 1i vor urma mai
multe seminarii si intalniri Tn toata Romania. Deoarece
Romania nu Tnseamna doar Bucuresti.

- Infinal, va rugam sa transmitesi un mesaj al Greciei
pentru cititorii ANAT Media...

- ...ne bucuram ca suntem aici si dorim sa incepem
cat mai repede o colaborare. Vom sprijini agentiile de
turism n tot ce fac n privinta destinatiei Grecia!

A consemnat Traian BADULESCU
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Jonathan Soper crede in Bucuresti ca destinatie
de weekend

Jonathan Soper, directorul general al hotelului de
5 stele InterContinental Bucuresti, este de parere ca
Bucurestiul are un potential foarte mare pentru a
deveni o destinatie de weekend care sa concureze cu
orase precum Budapesta, Praga sau Varsovia. Tnsa,
pentru ca acest lucru sa devina realitate, trebuie ca
Lipscaniul sa fie transformat intr-o artera care sa
gazduiasca restaurante, cafenele si magazine, iar
centrul orasului sa fie adus la nivelul celor din alte
orase europene.

Din ianuarie 2009, unitatea va demara lucrarile de
modernizare a camerelor, in prezent 100 de camere
fiind Tnchise. Printre lucrarile efectuate se numara:
schimbarea facilitatilor din camere, schimbarea
lifturilor, modernizarea restaurantelor, receptiei si
bucatariei.

Jonathan Soper a precizat ca pana in prezent nu s-a
stabilit costul final al investitiei, Tnsa estimeaza ca
acesta va depasi 20 milioane EUR.

Autoritatile sunt asteptate sa depuna solicitarile
pentru atestarea statiunilor de interes local sau
national

Potrivit unei Hotarari de Guvern, primariile si
consiliile locale trebuie sa depuna in 60 de zile,
Tncepand cu data de 20 august, fisele prin care solicita
atestarea statiunilor de interes national sau local.

Totodata, sumele colectate din taxa platita de
hotelieri autoritatilor locale vor fi folosite pentru
Tmbunatatirea infrastructurii turistice a zonei si pentru
promovarea turistica locala, potrivit Ministerului
pentru IMM, Comert, Turism si Profesii Liberale. Tn
prezent, aceasta taxa variaza intre 0 si 5% din tariful
primei nopti de cazare.

Salon de Turism la Craiova

Tn perioada 29 - 31 august se desfisoara prima
editie a Salonului de Turism de la Craiova, organizat
in foaierul Teatrului National din localitate de catre
Camera de Comert si Industrie Oltenia.

»Ne bucura initiativa Camerei de Comert si
Industrie
Oltenia de a
organiza  un
Salon de turism
n Craiova.
Manifestarile

expozitionale derulate la nivel regional asigura
contactul direct al ofertantilor de servicii turistice cu
viitorii turisti si le ofera acestoradin urmaposibilitatea
sa compare mai usor, si implicit, sa aleaga mai
informati, destinatiile de vacanta”, a declarat Lucia
Morariu, secretar de stat pentru Turism Tn cadrul
Ministerului pentru Tntreprinderi Mici si Mijlocii,
Comert, Turism si Profesii Liberale.

La acest Salon, Departamentul pentru Turism are
inchiriat un spatiu de expunere de 74 mp in care sunt
promovate cele mai importante destinatii si forme de
turism din Romania.

S-a redeschis hotelul lui... Nea Marin

- Vega are singura plaja certificata Blue Flag din
Romania -

Pe 11 august,
cel mai mare
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de pe litoralul
roméanesc
a gazduit primii sai clienti, cu ocazia deschiderii
oficiale. Amplasat in partea de nord a statiunii
Mamaia, cu o plaja proprie ce se intinde pe aproape 4
ha (singura plaja certificata Blue Flag din Romania),
\ega si-a propus sa redefineasca calitatea serviciilor
hoteliere la nivel national. Aceasta promisiune se
concretizeaza inclusiv prin demararea procedurilor
de afiliere atat la Eco-hotel (pe plan international),
cat si la,,Small Luxury Hotels of The World”.

Cele 125 spatii de cazare dispuse pe 8 nivele, toate
cu vedere la mare, sunt deservite de un numar de 155
deangajati. Realizatin baza principiilor si elementelor
Feng Shui, hotelul are etajele compartimentate
cromatic astfel: primele trei etaje pe culoarea rosie
reprezinta Focul, urmatoarele doua pe culoarea maro,
Paméantul,
etajele 6 si 7
Apa, integrate
n verde marin,
iar ultimul etaj
Aerul este n
nuante de alb.
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Singapore Airlines gestioneaza sistemele de generatie
viitoare cuajutorul solutiilor Amadeus’Altéa Customer
Management

Compania realizeaza un salt in ceea ce priveste sistemul sau de vénzare si
rezervare, sistemul global de inventariere si imbarcare pasageri (departure control)
cu ajutorul gamei de solutii furnizate de Amadeus.

Singapore Airlines, compania care a primit cele mai multe distinctii din lume,
va revolutiona sistemul de management al serviciilor pentru pasageri, cu ajutorul
platformei de generatie viitoare pentru gestionarea clientilor, furnizate de Amadeus,
lider Tn ceea ce priveste distributia de tehnologie pentru industria turistica.

Singapore Airlines a ales Amadeus Altéa Customer Management Solution (CMS) DAVID V. JONES
in urma unei evaluari minutioase si detaliate. Prin acest contract, Singapore Airlines va inlocui sistemul pe care il
utilizeaza in prezent cu gama de solutii oferite de Amadeus, pentru a gestiona toate vanzarile si rezervarile, precum si
pentru a gestiona sistemul de inventariere (inventory) si operatiunile de departure control (imbarcare pasageri).

Un factor cheie in luarea deciziei de catre Singapore Airlines pentru selectarea Altéa CMS a fost siguranta ca
experienta vasta a Amadeus in ceea ce priveste migrarea de la vechile platforme la noile tehnologii va determina un
impact minim asupra clientilor, chiar daca transportatorul implementeaza Altéa CMS in cadrul operatiunilor zilnice
complexe si diverse.

Vicepresedintele Executiv de Marketing pentru regiuni al Singapore Airlines, Huang Cheng Eng, a afirmat:
»Singapore Airlines se mandreste cu faptul ca se concentreaza pe angajamentul fata de clientii sai. Noi credem ca
Altéa CMS, cu infrastructura sa puternica, ne va ajuta atat sa ne mentinem in prezent, cat si sa ne imbunatatim n viitor
pozitia de lider Tn industrie in ceea ce priveste serviciile catre client.”

Conform lui David V. Jones, Vicepresedinte Executiv Comercial al Amadeus, decizia “Singapore Airlines’ reprezinta
recunoasterea si validarea conceptelor cheie din spatele Altéa CMS. Aceasta inseamna o platforma de viitor cu rezultate
dovedite, care este construita Tn jurul clientilor si ofera functionalitati de neegalat, care permit companiei aeriene sa
configureze sistemul astfel Incét sa ofere cu adevarat servicii diferentiate. Alegerea companiei Singapore pentru Altéa
subliniaza expertiza noastra in furnizarea de solutii IT de Tnalta clasa catre companiile aeriene.

Amadeus Altéa CMS este astazi platforma aleasa de 63 de companii aeriene, incluzand membri ai celor trei aliante
globale, Star Alliance, One world si Skyteam. Tn plus, modulul de Rezervari al Amadeus Altéa CMS este utilizat de
peste 150 de companii aeriene, ca proprie platforma de vanzari.

Singapore Airlines este compania aeriana care a primit cele mai multe distinctii si premii din lume, si este prima
care opereaza cu cel mai mare avion comercial din lume, noul Airbus A380. Din hub-ul sau de la Singapore, aeroportul
recent renovat Changi Airport, Singapore Airlines opereaza o retea globala de rute, deservind 66 de orase mari din
35 de tari, cu o flota de 98 de avioane de pasageri. Singapore Airlines se angajeaza sa furnizeze clientilor sai cea mai
buna experienta de zbor, prin oferte de produse inovatoare si servicii, precum si prin operarea unei flote avansate de
avioane.

Amadeus este partenerul tehnologic ales de furnizorii, vanzatorii si cumparatorii de servicii turistice. Compania
furnizeaza solutii de distributie, IT si de vanzare pentru a-si ajuta clientii sa se adapteze, sa creasca si sa evolueze
n industria calatoriilor aflata intr-o rapida schimbare. Grupurile de clienti includ furnizorii de calatorii (linii ariene,
hoteluri, companii de inchirieri auto, companii feroviare, linii de feribot, linii de croaziera, companii de asigurari si
tour-operatori), vanzatorii de calatorii (agentiile de turism) si cumparatorii de calatorii (corporatii si turisti). Solutiile
sunt grupate in patru categorii - Distributie & Continut, Vanzari & e-Commerce, Administrarea Afacerilor si Servicii
& Consultanta.

Amadeus detine birouri in Madrid (birourile centrale & marketing), la Nisa (dezvoltare) si Erding (Operatiuni-
- A - centrul de procesare a datelor) si birouri regionale n
Miami, Buenos Aires si Bangkok. La nivelul pietei,
Amadeus mentine operatiuni cu clientii in 76 de tari,
acoperind mai mult de 215 piete.
. Compania este detinuta de WAM Acquisition, ai
S carei actionari sunt BC Partners, Cinven, Air France,
] Iberia si Lufthansa. Amadeus are peste 7,800 de
angajati in toata lumea, acestia reprezentand 95 de

nationalitati dAMADEUS

Yaur technology partner
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Bryan W. DALTON, ex-Consulul General al Ambasadei S.U.A.

Romania se va putea califica pentru
Programul ,,Visa Waiver”

Domnul Bryan W. DALTON, Consul General al Ambasadei
S.U.A., a avut amabilitatea de a ne acorda un ultim interviu,
Tnainte de finalul mandatului Domniei Sale in Romania.

Interviu realizat de Dana VITOMIRESCU

- Excelensa, In primul rénd, va mulqumesc pentru acest
interviu. Stiu ca sunteti foarte ocupat Tn aceasta perioadd,
avand Tn vedere formalitdarile pe care le averi de Implinit acum,
la sfargitul misiunii Dvs. in Roménia. Voi Tncepe prin a va ruga
sa ne indicayi o sursa valida de obtinere a unor date statistice
privind vizele turistice acordate roménilor in ultimii ani.

- La adresa http://www.travel.state.gov/pdf/
FYO7AnnualReportTableXVIIL.pdf veti gasi informatiile
solicitate, atat pentru Romania, cat si pentru alte tari. Datele
sunt afisate in functie de an si tip de viza, cele turistice spre
exemplu intra Tn categoria: ,,non-immigrant”. O alta locatie pe
care va invit s-o vizitati este: http://www.travel.state.gov/visa/
frvi/statistics/statistics_1476.html

- Acest interviu vine Tn continuarea unei intalniri, la care ari
fost invitat sa participayi si Tn care s-au discutat aspecte legate
de procedurile de emitere a vizelor pentru S.U.A.

- Tn acest caz, ma bucur si am sansa de a transmite mai
multe informatii membrilor AN.A.T. ...

- Prima ntrebare, Tn acest sens, face referire la opinia
impartasita de mulgi dintre membrii nostri, conform carora

procedurile de acordare BT "

a vizelor par sa decurga E' - l i/ | 0 .
mai rapid pentru grupuri L4 N '_r_“ i .';' i

decat pentru persoane . |
individuale. Este politica 4';'[
Dvs. sa  incurajari .r
turismul pentru grupuri? -
l.llJII }"‘
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- Dorim sa Tncurajam
cat de mult cu putinta
acest tip de calatorii,
ca Tn felul acesta si fie
sustinut traficul turistic
citre SUA. Tnsa, in ceea
ce priveste procedurile el
de solicitare a vizelor si B |
interviul, acestea raman
neschimbate  fie ca
vorbim de un grup sau de
persoane individuale. Toate programarile sunt coordonate de
Centrul nostru de Programare. Avantajul de a avea un agent de
turism inseamna accesul la informatie: daca agentul de turism
pune la dispozitia viitorului turist date complete si corecte
privind procedeul de solicitare a vizei atunci acesta va fi mai
bine pregatit Tn a parcurge acest procedeu. Programarea se
face in baza unui numar PIN emis de catre Banca Transilvania
fiecarui turist Tn parte. Cand va contacta telefonic Centrul de
Programare, turistul va transmite acest numar. Daca aplicantii
sunt membri ai aceleiasi familii si locuiesc la aceeasi adresa,
programarea se poate face cu un singur apel, folosind acelasi
numar PIN. Agentul de turism poate sugera celui care face
programarea grupului, ca acesta sa fie programat la interviu in
aceeasi zi si la aceeasi ora, insa raméane disponibila si optiunea
ca fiecare turist sa parcurga individual aceasta etapa. Desigur,
este mai bine ca totul sa fie programat in avans, turismul de grup
are In mod deosebit aceasta calitate de a fi planificat riguros.
Tn momentul de fata, perioada de stabilire a interviului necesar
obtinerii vizei este de circa 8 zile - un rastimp scurt pentru
sistemul nostru - aceasta perioada ramanand neschimbata chiar
si Tn timpul aglomeratului sezon estival. Agentul de turism Tsi
poate indruma clientii sa foloseasca, in mod corect, adresa de
web a Ambasadei - pentru a accesa optiunea prin care se permite
aplicantului la viza sa verifice cat mai este pana la stabilirea
interviului.

i

- O remarca frecventa a agensilor de turism este cea
referitoare la locaria exclusiva a interviurilor: Bucuresti.
Pentru turistii din fara drumul catre Bucuresti este o problema,
cu atat mai mult cu cat drumului in sine i se adauga asigurarea
cazarii in oray, cateodata pentru mai mult de o noapte. Este
posibila convocarea la interviu numai pentru turistii ale caror
date trebuie verificate mai amanunit?

- Dupa evenimentele din 11 septembrie 2001, Congresul
American a reglementat acest interviu ca fiind obligatoriu
pentru majoritatea categoriilor de aplicanti. Sunt foarte putine
exceptii: spre exemplu célatorii peste 80 de ani sau cei sub 14
ani (si care au parinti posesori de vize valide) nu trebuie n
general sa vina la interviu. Din pacate, pentru toate celelalte
categori interviul este obligatoriu. Tntelegem dificultatile pe
care le intdmpina cei care nu locuiesc Tn Bucuresti si, pentru
a le veni in ajutor, am facut astfel incat livrarea pasapoartelor
- dupa emiterea vizei - sa fie asigurata printr-un serviciu de
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curierat. Tn cazul nostru Cargus. Dupa depunerea formularelor
necesare nu mai este nevoie ca aplicantul sa ramana in oras pana
la eliberarea vizei si a pasaportului. Sunt multi cei care gasesc
aceasta optiune ca fiind utila si comoda. Stim ca parcurgerea
etapelor pe care le presupune solicitarea unei vize poate fi
dificila si obositoare - tocmai acesta este motivul pentru care
am incercat sa imbunatatim sistemul pe cét cu putinta. Tn acest
moment, timpul estimativ rezervat derularii Thtregului proces,
de la prezentarea la ambasada pana la sfarsitul interviului, nu
depaseste 0 orda - 0 ora si jumatate. Este mult mai putin fata
de estimarea de pana acum si, deocamdata, nu ni s-au adus la
cunostinta cazuri n care aplicantii au fost nevoiti sa stea peste
programarea facuta. Sistemul a fost re-organizat in asa fel incat
sa fie ,,prietenos” si usor de parcurs de catre aplicanti, suntem
insa deschisi sugestiilor de Tmbunatatire. Anul viitor vor fi
testate o serie de schimbari tehnice care, probabil, vor spori
viteza de desfasurare a diverselor etape ale procesului. Este
vorba despre o aplicatie care va permite completarea (inclusiv
atasarea fotografiei solicitantului) si livrarea Cererii de Viza
on-line. Tn acest fel documentele vor ajunge la noi Tnaintea
aplicantului, ceea ce inseamna ca se vor putea evita mai eficient
ntarzierile si va creste viteza de procesare a solicitarilor.

Sesizez o crestere a numarului de turisti romani care aleg
destinatii de vacanta in SUA

- Va rog sa ma ajutati sa lamurim o confuzie care se face
atunci cand este vorba de conexiunea dintre acordarea vizei
si accesul ,,de facto pe teritoriul SUA. Pentru publicul larg,
obyinereavizei presupune implicitsi dreptul de acces pe teritoriul
statului care a emis viza. Tnsd, aga cum stifi, se intamplé uneori
ca turisti cu vize valabile sa primeasca refuzul autoritarilor de
Frontiera de a intra in SUA - caz in care persoanele Th cauza
sunt trimise Thapoi in rara de origine. Cum se explica aceste
situayii?

- Pentru multe tari acordarea vizei si acordarea dreptului de
acces pe teritoriu national vin ca urmare a unui singur proces.
Sistemul american a divizat acest proces in 2 etape:

e documentarea si emiterea vizei - viza fiind cea care
determina durata perioadei n care ai dreptul sa te prezinti la
granitd si durata fiecarei sederi; aceasta etapa este realizata
de Departamentul de Stat, prin intermediul ambasadelor, care
evalueaza aplicantii si acorda vizele, daca toate cerintele sunt
Tndeplinite;

« accesul pe teritoriul SUA - dupa emiterea vizei procesul
este continuat de catre Home Land Security Dept., care decide
asupra accesului pe teritoriul national si asupra duratei de
sedere.

Pentru marea majoritate, procedurile se confirma fara
probleme: se face recunoasterea faciala, se iau amprentele, se

verifica numele, se revizuiesc datele emise de ambasada si, in
final, calatorul poate intra in SUA. Dar, daca de la data emiterii
vizei pana la data calatoriei, apar informatii noi despre titularul
vizei - 0 problema poate - sau, poate, ceva 1l face pe Agentul
de Frontiera sa fie suspicios, atunci persoana in cauza va fi
invitata sa explice noile circumstante. Sunt nsa foarte, foarte
rare cazurile Tn care au fost intorsi Tn tara de origine calatori
carora li se emisesera vize. De obicei, refuzul intervine daca
se descopera ca, intr-o vizita anterioara, persoana in cauza a
muncit fara sa aiba autorizarea necesara sau a depasit perioada
de sedere permisa. Tn concluzie, motivul pentru care i se refuza
intrarea pe teritoriul SUA este felul in care a folosit, in trecut,
acest drept.

- Cum a decurs pana acum colaborarea Dvs. cu agenyiile de
turism locale?

- Nu am de facut o remarca generala Tn aceasta directie. Tnsa
va pot spune ca ma bucur sa sesizez o crestere a numarului de
turisti romani care aleg destinatii de vacanta in SUA. Consider
ca faptul in sine spune multe despre actualul nivel de trai al
romanilor si despre mersul economiei locale.

- Aga cum ari spus, in ultimul timp, preferinsele turistilor
romani includ din ce in ce mai multe destinazii din SUA:
ofertele agenriilor de turism vorbesc de la sine, operatorul
Delta Airlines si-a facut remarcata prezenga pe piasa locala, iar
bugetul romanului obignuit este Tn crestere. Tn aceste condiyii
intrevedeyi posibilitatea elimingrii vizelor pentru turistii
romani?

- Daca ritmul de dezvoltare economica se va mentine alert
iar procesul de integrare europeana fsi va pastra cursul de pana
acum, Roméania se va putea califica pentru Programul ,,Visa
Waiver”. Criteriile de care trebuie sa tina seama candidatii sunt
publice si, din céte stiu, guvernul Romaniei face eforturi sa
gaseasca solutii la cerintele tehnice ale programului in asa fel
Tncat Romania sa fie, Tn viitor, inclusa Tn programul mentionat.

- Pana acum acest discurs nu a depasit stadiul discuiilor
oficiale. Este cunoscut faptul ca Roménia a aderat la N.A.T.O.
cu multinainte de a incepe procesul de aderare la U.E. Cu toate
acestea turistul romén este inca tratat cu multa ... precautie.

- Asvreasavacontrazicasigurandu-vaca, tocmaiparticiparea
exemplara a tarii Dvs. Tn operatiunile N.A.T.O. reprezinta
principalul motiv pentru care presedintele si administratia s-au
straduit sa revizuiasca continutul programului ,,Visa Waiver” in
asa fel incat acesta sa devina mai flexibil si mai compatibil cu
realitatile tarilor din aceasta regiune, asa cum este Romania.
Este Tnsa de nteles nerabdarea ca acest lucru sa se intdmple cét
mai curand. Dar, repet, datorita parteneriatului pe care il avem
putem sa abordam acest subiect. De altfel, el a fost dezbatut
si In cadrul intalnirilor gazduite de Summit-ul NATO care a a
avut loc anul acesta in Bucuresti (2 - 4 aprilie). Parteneriatul
nostru continua si, daca dezvoltarea economica va continua
la réndu-i, vor exista premisele ca Roménia sa se alature, In
viitorul apropiat, statelor care beneficiaza de programul ,,Visa
Waiver”.

Va mulumesc pentru timpul acordat si va doresc mult succes
n urmatoarea Dvs. misiune!
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Destinatii turistice in zona Cahul
Corespondenta de la Chisinau
de Maria CIOCHINA

Despre Republica
Moldova se vorbeste
ca despre o destinatie
cu un potential turistic
extraordinar, in special,
inspatiul rural. Totodata,
acest sector ramane a fi
putin valorificat.

Despre  potentialul
turistic al  raionului
Cahul, de exemplu,

se spune ca nu este
valorificat la justa lui valoare. ,, Turismul rural s-ar
bucura de o popularitate deosebita”, considera
Gheorghe Vasilachi, presedintele Raionului Cahul.
»Mediul rural din raionul Cahul constituie o sursa
importanta pentru prestarea serviciilor de cazare
de a se incadra in activitatile si preocuparile rurale,
familiarizarea cu folclorul, distractiile si traditiile
locale, prezentarea mestesugurilor populare cu
posibilitatea de participare la procesul de lucru,

T

mestesugaresti”, afirma Gh.Vasilachi.
Zona de agrement ,,La izvoare”

Localitatea: Tartaul de Salcie

Descriere: Zona de agrement ,La izvoare” Tsi
ncepe istoria Tn anul 1999, cand locuitorii satului
Tncep sa restabileasca padurea pe o suprafata de 23
ha. Tn prezent, zona de agrement este la balanta unui
agent economic din localitate. Aici sunt amenajate
constructii usoare pentru turisti, inclusiv instalatii
pentru prepararea bucatelor traditionale. Denumirea
zonei de agrement provine de la izvoarele prezente
aici. 1zvoarele au fost amenajate de sateni. In preajma
este amenajat si un iaz. In perspectiva este prevazuti
constructia unei terase de protectie care sa previna
alunecarile de teren, dar si a unei structuri de cazare
a turistilor.

Statiunea balneoclimaterica ,,Nufarul Alb”

Localitatea: orasul Cahul

Descriere: Statiunea dispune de o baza moderna
curativ-diagnostica,  inclusiv o  policlinica
balneologica. De asemenea, pe teritoriul statiunii este

amplasat un complex hotelier, un bloc
de alimentare si obiective cultural-
distractive. Dezvoltarea complexului
balneologic a fost favorizata de
™y Prezenta aici a apelor minerale pentru
- —— uz extern si consum intern.

Muzeul de etnografie, istorie si natura

Localitatea: orasul Cahul

Descriere: Muzeul este situat intr-o cladire
istorica a fostei judecatorii, care a fost construita
la mijlocul sec. XIX. Expozitia Muzeului prezinta
natura regiunii de sud a Moldovei, una din salile
expozitionale este consacrata istoriei oragului Cahul.
Specificul Muzeului consta Th amplasarea unei case
traditionale chiar in curtea acestuia, dotata cu toate
obiectele necesare vietii traditionale taranesti de la
sfarsitul sec. XIX - inceputul sec. XX.

Vila ,,Albasadorf” - perla turismului rural

Localitatea: Albota de Jos, raionul Taraclia

Descriere: Vila a fost deschisa in anul 1998 si face
parte din complexul turistic ,,Codru”. Vila dispune
de 36 de locuri de cazare - 6 camere care se incalzesc
si 12 camere de vara, amenajate intr-un stil rustic.
Terasele din fata blocurilor sunt utilizate pentru
organizarea diferitor evenimente. Turistilor care se
opresc la Vila ,,Albasadorf” le sunt puse la dispozitie
trasee vitivinicole cu vizitarea Tintreprinderilor
specializate din Taraclia, Ciumai, Biruinta si

Cazaclia. Clientii principali ai Vilei sunt oaspetii
complexului turistic ”Codru” - ambasadori, graniceri,
oaspeti din Germania, care viziteaza fostele colonii
germane, localnicii cu oaspetii lor. Promovarea vilei
se face in general prin intermediul complexului
turistic ,,Codru”. Vila ,,Albasadorf” a fost inclusa in
programul national Drumul vinului.
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ALMA HOLLYDAY
Agentia  de
turism  ALMA
—@'UJJJ:? Hollyday ot ivoay.
infiintata  anul

acesta Tn Constanta, cu sediul la intrarea in statiunea
Mamaia, doreste sa-si céstige prestigiul pe piata
serviciilor turistice prin calitatea si promptitudinea
ofertelor. Desi este 0 agentie tanara, cei care lucreaza
aici sunt profesionisti in industria turismului,
managerul agentiei, Diana Galav, fiind brevetata de
altfel pentru aceasta activitate. A condus n ultimii
ani unul din cele mai importante hoteluri de 3* din
statiunea Mamaia. Ofertele agentiei cuprind atét
turismul intern, hotelurile de 3, 4 si 5* de pe litoral,
hoteluri de 4* de pe Valea Prahovei, care deja au
pregatit ofertele de iarna, dar si hoteluri de 4 si 5*
din statiuni de pe litoralul bulgaresc. Surpriza pe care
ALMA HOLLYDAY a pregatit-o consta intr-o gama
deserviciituristice in sistemul apart-hotel, in Mamaia,
Eforie Nord si statiunile Sunny Beach, Nisipurile de
Aur si Balcik. De asemenea, sunt pregatite oferte
pentru partiile de ski din Bulgaria, in hoteluri noi, cu
dotari si servicii de Tnalta clasa si, in exclusivitate,
o oferta speciala in domeniul turismului medical,
investigatii medicale si tratamente de obstretica-
ginecologie intr-o clinica particulara nou infiintata
in Constanta, condusa de medici renumiti. Echipa
Alma Hollyday, oameni cunoscuti in turism, care stiu
ambele aspecte ale acestei activitati si relatia hotel -
agentie - turist, va face tot ce-i sta in putinta ca toti
cei care trec pragul agentiei sa aiba vacanta perfecta,
serviciile cele mai bune in timp scurt si cu costuri
rezonabile, si asa cum toti avem un prieten adevarat,
sa avem si 0 agentie de turism care sa ne fie cu
adevarat prietena, si aceasta sa fie Alma Hollyday.

AZUR TRAVEL

Agentia de turism
Azur  Travel din
Bucuresti a fost fondata
n anul 2003 ca agentie
tour - operatoare si ofera
0 gama larga de produse
si servicii turistice. Sunt
4 principii caroraechipa
noastra le este fidela:
orientarea catre client,

¥, integritate, eficienta
}/"“\/f si  profesionalism.
s Obiectivul nostrueste
sa devenim leader-ul

AZUR TRAYV E L pe piata romaneasca

wWww.arurtravel. . .
" de servicii turistice
adresate companiilor. Oferta de servicii a agentiei

noastre cuprinde: bilete de avion, rezervari
hoteluri strainatate,
rezervari hoteluri Tn

tara, servicii complete
pentru organizarea
evenimentelor: asistenta
specializata, cazare,
transport, catering,
programe speciale de E
team building, pachete

turistice, inchirere Magda Blrsan
masini, asistenta i Director Azur Travel
turistica in  vederea

obtinerii vizei de calatorie, asigurari medicale.
Tn SUA au Tnceput si scadi rezervirile online

- Clientii considera ca agentiile de turism clasice
ofera o incredere mai mare -

Potrivit firmei americane de studii si consultanta
eMarketer, numarul calatorilor americani care
rezerva pachete turistice online este in scadere, desi
valoarea tranzactiilor creste. Astfel, in acest an, suma
tranzactiilor online este estimata la 105 milioane
de dolari, cu 12% mai mult fata de anul precedent.
Aici includem serviciile companiilor aeriene, ale
hotelurilor, rent a car, pachete turistice, trenuri si
croaziere. De asemenea, rata anuala de crestere a
vanzarilor este estimata, pana in 2012, la 11,6%.

»Faptul ca mai putini turisti au rezervat online
nu este cauzat de aspecte economice. Clientii
care apeleaza la rezevarile online reprezinta un
afluent demografic. Motivul 1l reprezinta frustrarile
determinate de capacitatile de planificare si rezervare
a agentiilor de turism online”, este de parere Jeff
Grau, analist senior la eMarketer. ,,Clientii simt din
ce in ce mai mult nevoia unei expertize si a unor
servicii personalizate oferite de agentiile de turism
traditionale”, considera specialistul american.

Mai precis, site-urile online redau clientii...
agentiilor de turism, situatie contrara celei intalnite
in ultima decada. Insatisfactia clientilor se refera n
special la sistemele de rezervare neprietenoase si la
uneltele de navigare.
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Allhambra

RAFINAMENTUL MICULUI PARIS

Allhambra este un nou restaurant
bucurestean. Unul nou, dar care se va
desprinde cu sigurantii din multitudinea de
localuri apérute in ultimii ani. Deschis pe
9 iunie, localul ne va permite si ne
intoarcem in lumea bund si boemd a
Bucurestiului interbelic, fiind o reeditare a
acestei perioade romantice.

Localul are 100% specific romanesc.
Produsele sunt autentice, preparate 1in
gospodarii tardnesti din Bucovina si alte
regiuni rurale. Painea se coace la fata locului,
iar vinurile sunt toate, de asemenea, romanesti.

Asa cum i st bine unui local care doreste
sa aminteasca de perioada interbelica, exista si
un salon dotat cu bauturi fine, trabuce, tigari
si... narghilele.

Proprietarul localului este artistul Marian
Sarbu, cunoscut interpret de muzica usoara si
de estrada si mare iubitor al perioadei
interbelice, lider al trupei Exclusiv. Potrivit
acestuia, programul artistic contine, seard de
seard, romante, muzicd de pahar, muzica
usoard §i practic toate genurile de muzicd
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romaneascd. Fiecare seara va propune un
moment unic in stilul Alhambra, perioada
nfloritoare a teatrului de revista.

Localul asteapta grupurile de turisti straini,
care vor ‘“degusta” adevarata atmosfera
romaneascd. Din pacate, Bucurestiul nu detine
1ncd multe localuri cu specific national, printre
acestea mentionand Jaristea, Terasa Doamnei
sau Pescarus.

Allhambra este singurul restaurant deschis
permanent publicului cu o superbd panorama
asupra Bucurestiului, fiind situat la etajul X al
cladirii SIF Muntenia (la 5 minute de Piata
Unirii).

Restaurantul are doud incéperi, una cu 127
de locuri si alta cu 35. De asemenea, existd o
cafenea cu 35 de locuri si o terasd cu 80 de
locuri, din care 40 acoperite. Allhambra este
unul din putinele restaurante unde se danseaza
pe muzici life, interpretata de trupa Exclusiv,
condusa de Marian Sarbu!

Adresa:

Splaiul Unirii nr. 16, Bloc SIF Muntenia,
etaj 10, sector 4, Bucuresti

Tel.: 0746 950 590

email: mem.officex@gmail.com
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Despre noi, transparenta si idei...
Laura DRAGU POPESCU
S.C. Gorj Turism S.A.

Ne straduim,
facem eforturi sa
vindem o «stare de
bine» turistilor. Ne
dorim ca acestia sa
tralasca, sa simta
aceasta stare de bine.
Aceasta este menirea,
jobul Agentiilor
de Turism! Cred
ca... este cea mai
frumoasa  meserie;
sa se straduiasca sa
ofere, dupa un an de munca - turistilor, bucuria unui
concediu reusit, altfel spus, o vacanta atent, atent
pregatita - cu alte cuvinte, sigura! Dorim cel mai
mult turistilor sa cumpere de la Agentiile de Turism
- vacante reusite!

... Asteptam ca anii ce vor veni sa aduca mai mare
credibilitate Agentiilor de Turism, hotelierii «sa
alerge» dupa Agentiile de Turism, dupa acesti carausi
- ce le vand serviciile.

Asteptam ca hotelierii sa realizeze ca Agentiile
de Turism sunt principalul lor vanzator, ca fara de
Agentii nu se poate, asteptam sa descopere si sa
aplice fair-play-ul in parteneriatul cu Agentiile.

Ca un cadou oferit turistilor de Ziua Turismului,
in Targu-Jiu, unul din actionarii firmei Gorj Turism
S.A. a extins capacitatea Hotelului Lexi Star 3*
existent din 2005 cu inca 50 de locuri la cazare si 200
locuri la restaurant - un loc unde ospitalitatea gazdei
si calitatea serviciilor oferite sunt intrecute doar de
multumirea clientului care revine oricand cu placere.
Cineva spunea ca este diferenta intre vorba si cuvant;
noi nu exprimam vorbe,
ci cuvinte rezultate din
starea de bine a turistilor
care vin!...

Tn Gorj am infiintat
un O.N.G. - «Asociatia
Profesionala Patronala
de Turism Gorjul».
In Asociatie au intrat,
alaturi de Agentiile de
Turism, hoteluri si firme
de transport. Am reusit
sa obtinem, al doilea
an consecutiv, finantare

de la Primaria Municipiului Targu-Jiu pentru
participarea firmelor de profil, la Targul National de
Turism Romexpo 2007/2008.

Ne bucuram ca, cel putin la noi, in Gorj, autoritatea
locala ne sprijina.

Anul acesta s-a desfasurat, la Targu-Jiu, a treia
Editie a Targului de Turism pentru Tineret care, spre
bucuria noastra, a devenit traditie!

Avem o tara frumoasa, neasemuita, nepretuita. E
timpul sa constientizam si sa recunoastem acest lucru.
E timpul sa dam acestei «tari de glorie» sinceritatea,
corectitudinea noastra. Sa incepem noi, cei ce lucram
n industria ospitalitatii, iar apoi sau o data cu noi, sa
inceapa acelasi lucru si autoritatile.

Multi ar trebui sa ceara iertare tarii ca au primit
foarte mult si i-au dat in schimb foarte putin!

Ne-am gandit noi, A.P.P.T. Gorjul sa propunem
autoritatilor locale, in schimbul informatiilor gratis,
oferite turistilor romani sau straini de catre fiecare
agentie de turism din zona noastra - afisand sigla
«i» pe geam sau afisier - sa ne scuteasca de taxa de
afisaj pentru firma. Adica, nu doar cerem scutire de
o taxa; oferim in plus informatii profesionale, reale,
pretioase, la un cost nesemnificativ, in comparatie cu
infiintarea si mentinerea unui centru sau mai multor
centre de informare turistica - care de cativa ani sunt
doar pe hartie.

Ce-ti dorim noi, tie, dulce Roménie?... Agentii
bine pregatite, cu servicii sigure, autoritati implicate
si turisti care sa te merite!
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CONSILIILE REGIONALE

ANAT

Regiunea Presedinte

NORD - EST Grigore ALECSA
(Bacau, Botosani, lasi, Neamy, Suceava, Vaslui)

Str. Gavriil Musicescu nr. 6, bl. 7A, cod 700127, lasi, jud. lasi
Tel.: 0232/21.55.24; Tel./Fax: 0232/21.55.39;

Mobil: 0749.050.584; e-mail: regiunea.nordest@anat.ro

SUD - EST Corina MARTIN
(Braila, Buzau, Constansa, Galayi, Tulcea, Vrancea)

Mamaia - statia Telegondola jud. Constanta

Tel.: 0241/55.70.07; 55.51.75; 55.57.15; Fax: 0241/51.95.45
Mobil: 0749.050585; e-mail: regiunea.sudest@anat.ro

SUD MUNTENIA Adrian VOICAN
(Arges, Calarasi, Damboviza, Giurgiu, Prahova, Teleorman,
lalomiza)

Bd. Republicii nr. 10, bl. 33, cod 100008, Ploiesti, jud. Prahova
Tel.: 0244/51.47.68; 59.06.31; Fax: 0244/40.73.46;

Mobil: 0749.050588; e-mail: regiunea.sud@anat.ro

SUD - VEST Adrian NACEA
(Dolj, Gorj, Mehedini, Olt, Valcea)

Bd. N. Balcescu nr. 15, bl. 12, sc. C, ap. 1, cod 240190,

Rm. Valcea, jud. Valcea

Tel.: 0250/74.62.98; 0350/40.13.32; Fax: 0250/74.86.78;
Mobil: 0749.050589; e-mail: regiunea.sudvest@anat.ro

VEST Maria PETRAN
(Arad, Carag-Severin, Hunedoara, Timis)

Bd. C. D. Loga nr. 2, cod 300022, Timisoara, jud. Timis

Tel.: 0256/49.86.04; Fax 0256/49.40.74;

Mobil: 0749.050586; e-mail: regiunea.vest@anat.ro

NORD - VEST Martin BIKFALVI
(Bihor, Bistrifa-Nasaud, Cluj, Maramurey, Salaj, Satu-Mare)
Str. Croitorilor nr. 24, cod 400162, Cluj-Napoca; jud. Cluj
Tel.: 0264/41.79.91; Fax: 0264/41.79.92;

e-mail: regiunea.nordvest@anat.ro

CENTRU Sorin DENCESCU
(Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures, Sibiu)

Str. Dobrogeanu Gherea nr. 4B, cod 500003, Brasov, jud. Brasov
Tel./Fax: 0268/41.44.88; 41.61.63; 41.41.72;

e-mail: regiunea.centru@anat.ro

BUCURESTI - ILFOV Mircea VLADU
Str. George Enescu nr. 31, sector 1, Bucuresti
Tel.: 312.60.05; 319.74.94-97; Fax: 312.12.55;

e-mail: regiunea.bucuresti@anat.ro

»Litoralul pentru toti” se prelungeste pana in octombrie!

Asociatia pentru Promovarea si Dezvoltarea Turismului
»Litoral” a lansat cea de-a treia editie a programului ,,Litoralul
pentru Toti”, cel mai amplu Program dedicat tuturor turistilor care
iubesc Litoralul roménesc. Programul incepe pe 1 septembrie si
are o data finala estimata pentru 15 octombrie, dar - practic, se va
derula pana la 15 iunie 2009!

Pana in acest moment s-au inscris aproape 50 de hoteluri,
totalizand circa 6000 de locuri de cazare.

~Intrucat am primit semnale puternice atat din partea agentiilor
deturism, cétsi din parteaturistilor pentru editia din aceasta toamna
a programului, am decis extinderea acestei editii a programului
pana pe data de 15 octombrie 2008. Oferta se valorifica numai
prin agentiile de turism, Asociatia Litoral si Asociatia Nationala a
Agentiilor de Turism din Romania, care vor asigura si campania de
promovare a programului”, a precizat Corina Martin, presedintele
Asociatiei de Promovare Turistica Litoral.

Tarifele pentru aceasta editie sunt urmatoarele: 159 lei - hotel
2* (fara mic dejun), 189 lei (hotel 3*, fara mic dejun), 380 lei
(hotel 4 stele cu mic dejun).

Calendar bogat de evenimente

Tn septembrie si octombrie vor avea loc mai multe evenimente
turistice, in principal burse si targuri. Astfel, in perioada 13-14
septembrie 2008 va avea loc a IV-a editie a Targului National de
Turism Rural de la Albac, organizat de Consiliul Judetean Alba si
Primaria Albac.

De asemenea, Asociatia pentru Promovare Litoral Tmpreuna
cu membrii sai si ANAT va invita la a doua editie a Bursei
Litoral - 2009. Bursa se desfasoara intre 16 si 19 septembrie, la
Restaurantul Dorna din statiunea Mamaia.

Tntre 1 si 4 octombrie, Brasovul va gazdui, la hotelul Aro Palace,
Bursa si Forumul de Turism Balnear. Organizator principal este
OPTBR - Organizatia Patronatelor din Turismul Balnear. Ultimul
eveniment major care va preceda Targul de Turism al Romaniei
de la ROMEXPO (23-26 octombrie) este Targul de Turism al
Bucovinei (10-12 octombrie).
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Pentru linistea vacantelor tale!
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Str. Lisabona, nr. 8, sector 1, Bucuresti;
Tel.: +4021-231.00.54; 231.00.79; 231.00.90; Fax: +4021-231.04.42;
http//www.cityinsurance.ro; e-mail: office@cityinsurance.ro



Acoperire globala & asistenta pentru a va deschide lumea

Ca un partener de inalta clasa si de incredere in ceea ce priveste tehnologia in
dustria turistica, Amadeus are o prezenta globala 5i expertiza locala care va ajuta
53 va extindeti pe mod piete 51 in noi zone g afice, rapid 5i e . Noi suntem
un lider :Elr.,‘.lh.'|| < oferim solutil IT avansate care sunt gl“.'.il:‘.lr'l ate =i furnizate cu
ajutorul cunostintelor care prowvin direct de la sursa, precum i un program
remarcabil “follow the =_'.ur"|"1'.lEr'|r!|| customer sendics In |'JF_“_'-1ZE' 215 fan gin Er11:i.'4‘_'.'|.E._':
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Printr-o combinatie de neegalat intre tehnologia inovativa si expertiza
solidd, noi avem o directie clard pentru viitor - 5i abilitatea de a conduce.

Aflati ceea ce putem face pentru dumneavoastrd astazi,
www.amadeus.com/vision.

Amadeus Vision

dAMADEUS

Your technology partner




